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O  Marketplace  “Comércio  da  Vila”  des�na-se  exclusivamente  à  dinamização,  publicitação  e             
venda  de  produtos  e  serviços  locais  à  distância,  de  forma  prá�ca,  simples  e  sem  custos                 
acrescidos   para   os   empresários   do   município.   

  
  
Desta   solução   fazem   parte:   
  

• uma   app   para   os   munícipes   (imagem   1);   
• um   BackOffice   para   os   comerciantes;   
• um   cartão   para   pagamentos   e   desconto   nas   compras   efetuadas   na   rede   de   

comerciantes   aderentes.   
  

O  backOffice  da  solução  permite  ao  comerciante,  qualquer  que  seja  o  seu  ramo  de                
a�vidade,  criar,  divulgar  e  comercializar  os  seus  produtos  de  uma  forma  dinâmica,  através               
de   campanhas   e   push   no�fica�ons   dirigidas   a   seu   público   alvo.   
  

1   -   INTRODUÇÃO   



  

  

  
  

A   aplicação   está   disponível   em   Android   e   iOS   e   pode   ser   instalada   fazendo   o   download   
através   da   play   store   ou   da   apple   store   respe�vamente.   
  

Des�na-se   a   todos   os   munícipes   e   traz   associado   um   cartão   com   tecnologia   contactless.   
  

Este  cartão  disponibilizado  pela  ACIF  aos  munícipes,  possui  funcionalidades  de            
pagamento  através  da  associação  dos  cartões  de  débito  e/ou  crédito  de  cada              
munícipe  através  da  ligação  à  app  360  City,  assim  como  um  sistema  de  desconto  por                 
cada   compra   realizada   na   rede   de   comerciantes   aderentes.   

  

  

2   -   O   CARTÃO   COMÉRCIO   DA   VILA   



  

  
  

O  comerciante  pode  aceder  à  aplicação  de  backoffice,  u�lizando  o  endereço  de  email               
que   u�lizou   para   se   registar.   
  

Para   aceder   à   sua   área   reservada:  
  

1. Através  do  link   bo.360city.pt   e  selecione  a  opção  “ Recuperar  Password ”  e  em              
seguida   insira   o   email   que   forneceu   no   registo.   

  
2. Verifique  a  caixa  de  entrada  do  seu  e-mail,  clique  no  link  apresentado  e  insira  a  sua                  

nova   password   de   acesso.   
  
  
  
  

3   -   ACESSO   AO   BACKOFFICE   

http://www.bo.360city.pt/


  

  
  

A  primeira  vez  que  aceder  ao  backoffice,  o  comerciante  visualiza  um  wizard  que  o                
conduz   pela   configuração   que   ainda   se   encontra   em   falta   no   seu   perfil.   
  

  
  
Deverá   preencher   com   os   dados   que   lhe   são   solicitados,   por   cada   opção:   

  
1. DADOS   COMERCIAIS    :   nesta   opção   colocar   os   dados   comerciais   da   sua   empresa;   
  

2. LOJAS :   nesta   opção   pode   adicionar   novas   lojas   ou   alterar   informação   das   suas   lojas   já   criadas   
previamente   pela   câmara;   

  
3. No   final   selecione   o   botão   para   guardar   a   informação   que   acabou   de   criar;   

4   -   WIZARD   DE   CONFIGURAÇÃO   INICIAL   



  

  
  
  
  

  

5   -   COMO   CRIAR   UMA   LOJA   



  
  

  

 

6   -   COMO   CONFIGURAR   DESCONTOS   



  

  
  

A  oferta  da  ACIF  aos  comerciantes  inclui  ainda  uma  aplicação  que  irá  permi�r  ao                
comerciante  efetuar  os  descontos  às  compras  realizadas  pelos  munícipes  nas  suas             
lojas,  assim  como  receber  pagamentos  e  carregar  saldo  no  cartão  “COMÉRCIO  DA              
VILA”   

  
Estas  operações,  são  executadas  através  da  aplicação  de  pagamentos  WPAY,  instalada             
no  disposi�vo  disponibilizado  pelo  comerciante  para  o  efeito  (PC,  Tablet  ou             
Smartphone).   
  

No  entanto,  se  u�lizar  no  seu  estabelecimento  o  so�ware  de  faturação  WinREST,              
WinREST  NX  ou  PingWin,  pode  faturar,  receber  pagamentos  e  atribuir  descontos  de              
forma   integrada   com   qualquer   um   destes   so�wares.     

7   -   A   APLICAÇÃO   DE   PAGAMENTOS   360   CITY/WPAY   



  
  

  
  

  

8   -   COMO   ACEDER   À   APLICAÇÃO   DE   PAGAMENTOS   360   CITY/WPAY   



  

  

  
  

  

9   -   COMO   REGISTAR   UMA   COMPRA   E   ATRIBUIR   UM   DESCONTO   



  

  

  
  
  

  

10   -   COMO   ATIVAR   UM   CARTÃO   NA   APLICAÇÃO   360   CITY/WPAY   



  

  

  

11   -   COMO   CARREGAR   SALDO   NUM   CARTÃO   



  

  
  

Está  disponível  através  de  telefone  ou  e-mail,  uma  equipa  de  apoio  ao  comerciante  na                
u�lização   da   aplicação   “COMÉRCIO   DA   VILA”   

  
Esta  equipa  está  disponível  de  segunda  a  sexta-feira,  entre  09:30h  e  13:00h  e  das                
14:00h   às   18:30h.   

  
Linha  de  apoio  telefónico:  +351  300  046         
672   e-mail:    suporte@360city.pt   

12   -   EQUIPA   DE   SUPORTE   

mailto:suporte@360city.pt

